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健康診断における個人情報の取扱いについて 
 

一般社団法人 東京都総合組合保健施設振興協会 
個人情報保護管理者 常務理事 

TEL：03-3626-7504 
 

当協会は、健康診断等受診者様（以下、「受診者」と言う。）の個人情報を以下のように取り扱います。下記の内容を
ご確認いただき、同意のうえ、受診の申し込みをお願い申し上げます。 
 
１．利用目的 
○健康診断の実施から結果のご連絡まで、一連の健診に係る管理業務を行うため 
○加入する健康保険組合等へ結果の報告、請求・資格確認のため 
○二次検査・再検査・精密検査結果の受領のため 
○法律や行政からの求め、監査、医療訴訟等で、個人情報の提出が定められている場合 
○各種健診の案内のため 
○医師・看護師・検査技師・放射線技師等の教育・研修のため 
○学会・医学誌への発表（受診者の症例や事例の学会、研究会、学会誌等での報告は、個人情報保護委員会規則で定
める基準に従って匿名化し、匿名化困難な場合は、受診者のご同意を得ます。) 
 
以上の利用目的以外で受診者の個人情報を利用する場合、受診者に個別理由を説明し同意を得たうえで行うものとい
たします。ただし、検査結果から緊急に連絡が必要だと判断される場合、利用を優先し、後ほどご説明させていただ
きます。 
 
２．個人情報の取扱いについて 
当協会は、個人情報を上記利用目的の範囲内で、正確・最新の内容に保つように努め、不正なアクセス、改ざん、漏
えい等から守るべく、必要かつ適切な安全管理措置を講じます。 
 
３．個人情報の第三者提供について 
受診者の個人情報は、以下のいずれかに該当する場合を除き、あらかじめ受診者の同意を頂くことなく、外部に提供
いたしません。 
①受診者が事前に承諾された場合 
②法令に基づく場合 
③人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、受診者のご同意を得ることが困難であるとき 
④公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、受診者のご同意を得ることが
困難であるとき 
⑤国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要
がある場合であって、受診者のご同意を得ることによって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 
 
また、以下の利用目的に該当する場合は、受診者から特にお申し出がない限り、医療サービスを提供するための通常
業務として必要な範囲において、受診者の個人情報を第三者に提供する場合があります。 
①医療の提供のため、他の医療機関等との連携を図ること 
②医療の提供のため、外部の医師等の意見・助言を求めること 
③医療の提供のため、他の医療機関等からの照会があった場合にこれに応じること 
④受診者への医療の提供に際して、家族等への病状の説明が必要な場合 
⑤精度管理のため 
 
４．業務委託について 
健診業務を提供するにあたり、業務の一部を外部に委託しています。委託先に対しては、契約等にて個人情報保護に
関する管理・監督を行っております。主な業務委託の内容は次の通りです。 
検査業務、医療事務関連業務、健診業務、清掃業務、情報システム管理、廃棄物処理 
 
５．要配慮個人情報の取得、利用及び提供について 
当協会は、受診者の健診結果などの情報を要配慮個人情報として取得し、厳重管理の上、取り扱います。 
 
６．個人情報を提供することの任意性等について 
個人情報のご提示や当同意書への同意は、いずれも受診者の任意となります。但し、ご提示やご同意を頂けない場合
は、１．の利用目的を遂行できないため、健診サービスをご提供できない場合があります。 
 
７．受診者の権利 
当協会の保有する個人情報については、受診者による利用目的の通知、開示、個人情報の訂正、追加又は削除、個人
情報の利用又は提供の拒否権（以下、「開示等」という。）を求めることが可能です。開示等を要望される場合は、下
記の個人情報相談窓口までご相談ください。 
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【個人情報相談窓口担当 TEL：03-3626-7504 】 
 
受診者の同意を得るのが困難な場合や、未成年(16 歳未満)の方は、親権者や保護者の方が代筆し、ご提供をお願いし
ます。 


